MODULOS Y MATERIALES

En este documento describiremos brevemente cada uno de los mdédulos disponibles.
Hacemos una distincion entre dos grupos:

- El grupo A representa la parte principal de este programa de formacion y trata los
riesgos, su frecuencia y su impacto.

- El grupo B es mas reducido y ofrece informacion acerca del modo de controlar los
riesgos. En principio, este conjunto esta dirigido al director.

Modulos que tratan los riesgos, su
frecuencia y sus (posibles) consecuencias

MODULO A01 ACERCA DE LOS RIESGOS
La gestion de riesgos no depende Unicamente de la direccion. Es algo que
afecta a toda la empresa. Pero como la nocion de riesgo cambia no sdlo entre
las empresas, sino también entre las personas, es necesario consensuar una
definicion de aquello a lo que nos referimos al hablar de riesgos.

Material de apoyo: 4 diapositivas de PowerPoint: probabilidad, oportunidad y
riesgo

MODULO A02 DEL CAOS A LA ESTRUCTURA: 4 ZONAS DE RIESGO
En este mddulo trataremos la necesidad de situar los riesgos identificados en
una determinada estructura para mantener cierta perspectiva. En caso con-
trario, podriamos perdernos en la busqueda de soluciones. Por este motivo
distinguimos entre cuatro zonas de riesgo diferentes. Como la cuestion del
“dinero” esta relacionada con todas las areas de riesgo, los costes asociados a
un riesgo no se contemplan como una zona de riesgo independiente.

Material de apoyo: Diapositiva de PowerPoint A02 - Niveles de “cantidad de
dafio” y areas de riegos

Diapositiva de PowerPoint A02 - Tarjetas de evaluacion de riesgos

Diapositiva de PowerPoint A02 - Nivel de "cantidad de dafio" (para imprimir)

MODULO A03 FRECUENCIA
Algunos riesgos probablemente nunca llegaran a producirse, mientras que
otros, para nuestro disgusto, pueden aparecer a diario. Aunque nos centra-
mos en una gestion de riesgos cualitativa, tenemos que prestar un poco de
atencién a los aspectos cuantitativos.

Material de apoyo:Diapositiva de PowerPoint AO3 - Tarjeta de indicacion de
frecuencia

MODULO A04 CONSECUENCIAS SIMULTANEAS
En la mayoria de casos (si no en todos), los riesgos afectaran a mas de un
area de riesgo. Una desgracia medioambiental tendra consecuencias no sélo
sobre el entorno, sino también sobre la salud de las personas y sobre la repu-
tacion de la empresa.

Material de apoyo: Diapositiva de PowerPoint A04 - Ejemplo “Emision al aire”
Diapositiva de PowerPoint A04 - Tarjetas de evaluacion de dafios
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Modulos que tratan los riesgos, su frecuencia y sus
(posibles) consecuencias (continuacion)

MODULO A05 COSTES RELACIONADOS CON LOS RIESGOS

Como ya mencionamos en el médulo A02, todos los riesgos tienen un coste.
Debemos tener alguna indicacién acerca de los costes. Como hay riesgos que
pueden provocar graves siniestros, es normal que se tomen precauciones. En
otros casos, la falta de controles suficientes puede ir contra la ley o puede
entrar en conflicto con la politica de la empresa. Pero hay casos en los que
podemos encontrar que las consecuencias para las mencionadas cuatro areas
de riegos son aceptables, pero no su coste.

En esas situaciones es necesario conocer los costes anuales para ver si los
controles podran reducirlos de manera suficiente. No sirve de nada decidir la
reduccion de costes de un riesgo creando controles que resulten mas caros.

Material de apoyo: ninguno

MODULO A06 LA TARJETA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
La Tarjeta de identificacion de riesgos es una herramienta sencilla que se po-
ne a disposicion de todo el personal de la empresa (tanto trabajadores como
visitantes). Estas tarjetas representan un método (sencillo) para sefialar si-
tuaciones delicadas o acciones con las que haya que tener un especial cuida-
do.

Material de apoyo: Diapositiva de PowerPoint A06 - Tarjetas de identificacion
de riesgos

MODULO A07 ¢ES MUY GRAVE?
Ahora ya hemos recopilado toda la informacién necesaria para llegar a la deci-
sion mas importante: "Controlar o no controlar", ésa es la cuestion.
En este modulo ofrecemos un arbol de decision que puede ayudar a tomar
una decision.
PERO: no importa lo que podamos sugerir nosotros o las herramientas; siem-
pre serda necesario que la direccion tome una decision. Unicamente la direc-
cion esta capacitada para afrontar esa responsabilidad.

Material de apoyo: Diapositiva de PowerPoint A07 - Taxonomia
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Mddulos que tratan los controles

Estos médulos son complementarios. Pueden resultar utiles para la persona encar-

gada de la gestion de riesgos.

MODULO BO1 PRESENTACION DE LOS CONTROLES

Haremos una distincion entre los diversos tipos de controles que se tratan en
este modulo. Se presentaran en orden ldgico.

Material de apoyo: ninguno

MODULO B02 COMPETENCIAS

Las competencias no son fijas. Siempre estan “en construccidon”, ya que
aprendemos al llevar a cabo nuestras tareas. En ocasiones, la gente asiste a
cursos formales que contribuyen también a aumentar su competencia. Sin
embargo, otras competencias se pierden. Este es el caso, por ejemplo, de
aquellas competencias que no se utilizan durante varios afios. Para que las
competencias no se pierdan, es necesario darles mantenimiento.

Para que las competencias estén disponibles para su uso efectivo Y para ga-
rantizar que se utilizan las competencias adecuadas, es necesario que la em-
presa establezca vinculos entre tareas, competencias y personas. Sera nece-
sario obtener de una manera u otra las competencias requeridas que parez-
can no estar disponibles.

Material de apoyo: ninguno

MODULO B0O3 DOCUMENTACION REGULADORA

Los documentos reguladores son el tipo de control menos atractivo, ademas,
su uso resulta relativamente caro. En este mdédulo se hace una distincién en-
tre los diferentes tipos de documentos reguladores y a qué podrian parecerse.

Material de apoyo: Diapositiva de PowerPoint BO3 - Ejemplos de documentos
regula dores

MODULO B04 COSTES RELACIONADOS CON LOS CONTROLES

Los controles tienen un precio. En este mddulo tratamos la manera de calcu-
lar estos costes mediante el Gestor de riesgos de Pandora.

Material de apoyo: ninguno

El Gestor de riesgos de Pandora

El Gestor de riesgos de Pandora es una herramienta facil de utilizar que sirve para

analizar los riesgos en su empresa.

Esta herramienta ha sido desarrollada por FileMaker Developer 8.5 y se ha puesto a

disposicion de los usuarios como version de tiempo de ejecucion.

La herramienta esta acompafnada de instrucciones de instalaciéon y un manual.

RISK MANAGEMENT

Page 3



D RP\ ****";

*

ana%e

PR
S &

PANDORA RISK MANAGEMENT
IS A LEONARDO PROJECT

* *
***

CERTIFICACION

Se pueden emitir certificados que atestiglien la participacién de su
empresa. Para ello es necesario que complemente varios formula-
rios tras la finalizacion de cada madulo.

Después de completar correctamente el Ultimo formulario, se emi-

FUNDED BY THE EUROPEAN UNION

THE PANDORA PROJECT TEAM

Business Development Friesland (NL)
Info Transfer Europe (NL)
Funditec (ES)

Innovate ((IE)

Fundecyt (ES)

XLAB (SL)

tird un certificado.

El Equipo de Pandora se reserva el derecho de solicitar informacion
adicional antes de emitir el certificado.

MEJORAS

Internet Society Bulgaria (BG)
Instituut Service Management Stenden University (NL)
ICT Center Friesland (NL)
European Business& Innovation Centre Network (BE)

www.pandora-project.eu

These materials can be used free of charge
within the Pandora framework. Alteration of

Agradecemos todos sus comentarios, ya que pretendemos mejorar
nuestro producto siempre que sea posible.

RESPONSABILIDAD

these documents in any form or way is not al-
lowed. Commercial use of these materials prior
to the written consent of the author is prohibited.
The author’s e-mail is: hverbeke@home.nl

El Equipo de Pandora ofrece los materiales “tal cual” y no acepta
responsabilidades derivadas del uso de estos materiales.

Productos que se pueden descargar libremente desde nuestra
web

Una vision general del método.

En lo que se refiere a la gestidén cualitativa de los
riesgos, existen varios enfoques en el mercado que
difieren ligeramente unos de otros. El método que
utiliza el proyecto Pandora pertenece a la metodolo-
gia PARIS para la gestion de procesos.

Un resumen del programa de formacion para
directores

Los directores desempefian un papel clave en la
gestion de riesgos en su organizacion. Por este mo-
tivo, ofrecemos un programa de formaciéon que sir-
ve de apoyo para cada paso del proceso. Este resu-
men le proporciona una vision general detallada de
las actividades de formacion.

Un programa de formacion para directores

Este programa ayuda al director a aumentar la con-
ciencia frente a los riesgos en la organizacién y a
capitalizar los resultados. En él se combina una in-
formacién de antecedentes tedricos con una imple-
mentacion de estrategias y unos consejos practicos.

Una tarjeta de evaluacion de riesgos

Estas tarjetas pueden distribuirse libremente en la
empresa. Estdn consideradas como una herramien-
ta importante para la identificacion y evaluacion de
riesgos. Estas tarjetas estan acompafiadas de unas
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detalladas instrucciones de uso.

El Gestor de riesgos de Pandora

Se trata de una sencilla y autonoma herramienta de
software que ayuda a evaluar los riesgos, sus con-
secuencias primarias (para las personas, el entorno,
los activos y la reputacidn) y las consecuencias se-
cundarias: dinero, dinero y dinero. También ayuda
a comparar los costes relacionados con el incidente
con los costes relacionados con el desarrollo, imple-
mentacion y mantenimiento de los controles.

Risknr. 1 Risk name toxic fluids still remaining in pipe line F 4

APPLICABLE RISK RISK RELATED CONTROLS &
STANDARDS IDENTIFICATION COSTS RESIDUAL RISKS 74
T
E CONTROL I
HREQUENGG « RELATED COSTS REPORT
CONSEQUENCES RE,D‘RT

S
L1}

| - - STATUS INFORMATION
IDENTIFICATION DATE

RISKWAS IDENTIFIED BY:

CONSEQUENCES
People © ACTIVITY STOPPED. IMMEDIATE ACTION || No, if continuously controlled.
Environment A NOACTION

RESIDUAL RISKS

OK | No futher treatment needed
OK | No futher treatment needed
OK | No futher treatment needed

Emergency teams are available
Assets E Treatment; monitoring; controlled conditions. || Safety distance in plant design
Reputation  E EXTREME URGENCY. Activity postponed.

Contracts with competitors to help out OK | No futher treatment needed

Total costs for this risk € 3500 (x 1000)

@ @

Expected costs yearly € 70,00 (x 1000)

RISK MANAGEMENT




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /Description <<

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /FRA <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /PTB <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



